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SERVICE-FORMULAR 

Datum: 

Firma:  

Ansprechpartner: 

Email: 

Rufnummer mit Durchwahl 
oder Mobilfunknummer:  

Modell: 
(steht am Typenschild z.Bspl. SM-5300B) 

Seriennummer: 

Wo wurde das Gerät erworben: 

Supportthema bzw. Fehler bitte so detailliert wie möglich beschreiben, Fotos und Videos 
helfen uns die Bearbeitungszeit zu reduzieren und Kosten zu senken: 

Dringlichkeit: 

Nach vollständiger Analyse Ihrer Anfrage, wird sich ein Supportmitarbeiter mit Ihnen in 
Verbindung setzen. 

Bitte verwenden Sie Teamviewer 12 oder niedrigere Versionen. Sollten Sie Teamviewer 
noch nicht auf Ihrem PC installiert haben, finden Sie einen Downloadlink auf unserer 
Webseite oder direkt hier: 

Unsere Servicekonditionen: je 1/4h 25,00 Euro netto. 

http://www.teamviewer.com/link/?url=842558&id=1562031915
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